Obchodné podmienky

Prevadzkovatelom e-shopu je 518 s. r. 0. s prevadzkou Kuchyna so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava,
ICO: 48074691, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., viozka Cislo: 102892/B, oddiel:
Sro.

Predavajucim je 518 s. . 0. s prevadzkou Kuchyfa so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 48074691,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., vioZzka Cislo: 102892/B, oddiel: Sro.

Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope je 518 s. r. 0. s prevadzkou Kuchyrna so sidlom
Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 48074691, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
vlozka Cislo: 102892/B, oddiel: Sro.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely zakona
€. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzickéa osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoziuje
objednavanie tovarov alebo sluZieb.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb kupujucim
vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara.

Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu ako aj telefonickej
komunikacie, prostrednictvom GSM brany na tel.€. 0949 000 948, resp. 055/228 99 04.

1.0bjednavka

Objednanie telefonicky na Cisle 0949 000 948, 055/228 99 04 alebo cez www.kuchyna.online. Objednanie cez
www.kuchyna.online je mozné bez prihlasenia alebo ako prihlaseny zakaznik, ktory ma svoje konto vytvorené
zaregistrovanim prostrednictvom telefénneho Cisla a zadanim SMS kodu, alebo prihlasovacim menom a
heslom. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je
potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavke. Objednavky su zavazné. Objednavku je mozné zrusif
telefonicky na Cisle 0949 000 948, alebo 055/228 99 04 alebo osobne, v pripade, ze este nie je pripravena
pre prevzatie, alebo v pripade, Ze nie je v §tadiu vyroby. Po odoslani vacsej objednavky online, méze dispecer
objednavku telefonicky verifikovat.

Po prijati objednavky je jej potvrdenie oznamené prostrednictvom SMS na zadanom telefonnom Ccisle z
ktorého objednavka bola vykonana, resp. ktorej kupujuci telefonne Cislo zadal pri objednavani. Potvrdzujuca
SMS hovori o maximalnej dobe dodania objednavky. V pripade ak nebude dodrzana Prevadzkovatelom
dodacia lehota oznamena v SMS, méze zakaznik bezplatne zrusit objednavku bez akejkol'vek sankcie, len za
predpokladu ze sa jedna o nedorucenie z dovodu chyby Prevadzkovatela. V pripade ak sa Prevadzkovatel
snazil kontaktovat zakaznika, ale zakaznik nebol kontaktny, nie je mozné jej bezplatné zrusSenie.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo dodaciu lehotu skratit alebo predizit podra aktualnej vytazenosti
prevadzky, pricom o tom informuje zakaznika vopred pred doru¢enim tovaru na telefénnom Cisle, ktoré
zakaznik uviedol v objednavke. Predavajlici méze objednavku zrusit v pripade, ak kupujuci uviedol o sebe
neuplné alebo nepravdivé udaje v objednavkovom formulari.

Objednavky su prijimané pocas celej otvaracej doby e-shopu, za predpokladu ze e-shop objednavku umozni
vykonat. V pripade ak Prevadzkovatel ma vacsie mnozstvo objednavok, ktoré kapacitne nevie zvladnut
dorucit najneskor v lehote 120 minut od objednania, méze pozastavit prijimanie objednavok.

Otvaracie hodiny su zverejnené na www.kuchyna.online
Hmotnosti jedal su uvadzané v hotovom stave, bez vahy

obalu. Cena



VSetky uvadzané ceny pri tovare su konecné vratane 20 % DPH.
Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Platbu je moZné zrealizovat osobne pri prevzati tovaru hotovostou, resp. platbou formou terminalu alebo
stravovacich poukazok, alebo online prostrednictvom platobnej brany na webovom sidle prevadzkovatela.

2.Dodacie a platobné podmienky

Kuchyna je donaskova sluzba, s dodanim po prvé uzamknuté dvere. V pripade ak to je kuriérovi umozneneé a
pocet rozvazanych objednavok to umozriuje, kuriér méze dorucit objednavku aj dalej ako po prvé uzamknuté
dvere, zalezi od dohody kuriéra a Prevadzkovatela.

V pripade ak zakaznik neuvadza kompletné udaje pre dorucenie objednavky, nema oznaceny zvoncek, kurier
je povinny kontaktovat zakaznika telefonicky, resp. prostrednictvom SMS spravy.

V pripade dodania objednaného tovaru kuriérom prevadzky Kuchyna (d'alej len rozvozca) — cena za dovoz a
obal sa uctuje v zavislosti od lokality.

Predavajuci sa zavazuje:

a) Dodat spravny druh a mnozstvo tovaru tak, ako bolo uvedené v Case objednavky, na zaklade
objednavky zakaznika v dohodnutej cene.

b) Adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania — od 30 min., do 120 min.
Niekedy vSak nie je mozné tento interval dodrzat, ak sa vyskytnu nepredvidatelné okolnosti, ako
napriklad husta mestska premavka, nepriazen pocCasia, nehoda kuriéra a pod. V takychto pripadoch
moze dobjst meskaniu, za ktoré sa vopred ospravedlfiujeme. Dovod meskania oznamuje dispecing
formou SMS spravy s uvedenim dévodu meskania. V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorucit, je
zakaznik kontaktovany na dohodnutie d’'alSieho postupu. V pripade ak meskanie pri doruceni presiahne
20 minut od ¢asu deklarovanom v SMS, ma kupujuci narok na objednany tovar a plni kompenzaciu
kupnej ceny vo forme kreditu pre dalSie objednavky, resp. vratenie kdpnej ceny.

c) Vystavif a prilozit danovy doklad — pokladni¢ny blok. V pripade ak kuriér nedoruci dariovy doklad, nie
je kupujuci povinny uhradit za objednavku kuriérovi hned’, ale az po doruceni danového dokladu. Tla¢
danovych dokladov prebieha automaticky po potvrdeni objednavky. Zamestnanci Prevadzkovatela
nevedia zasiahnut do obsahu pokladni¢ného dokladu, ani poloziek v fiom uvedenych. Kupujuci
prevzatim objednavky potvrdzuje ze mu bol danovy doklad doruceny elektronicky, resp. v papierovej
podobe.

Kupujuci sa zavazuje:
Prevziat objednany tovar a zaplatif za objednany tovar tak, ako bolo uvedené v objednavke.
3.Reklamacny poriadok
Reklamacie su vybavované:

Telefonicky denne pocas otvaracich hodin na tel. €. 0949 000 948, resp. 055/228 99 04. Reklaméciu je mozné
zadat aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese: martin@kuchyna.online

V pripade ak objednavka nie je kompletna a Kupujuci vie o tejto skutoCnosti pri prevzati objednavky, je povinny
tuto skutoCnost oznamit Prevadzkovatelovi prostrednictvom kuriéra, ktory kontaktujte dispecera pre
vybavenie reklamacie.

Osobne po telefonickej, alebo e-mailovej dohode na prevadzke na adrese: Jaltska 2, 040 22 KoSice.

Zaruka



Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite a druhu
objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru. Predmetom reklamacie pri
dodani rozvozcom firmy neméze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade Specifickej reklamacii je
mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru. Na zaklade dohody so zakaznikom je
vykonana naprava (vymena tovaru, vratenie penazi alebo ina kompenzacia).

V pripade ak zakaznik nezachova pozadovanych 75% objemu tovaru, kupujuci straca narok na vymenu porcie
a zaroven vratenie kipnej ceny a Predavajuci moze vratit Cast kipnej ceny do 30 dni na zaklade preukazania
skuto€nosti uvedenych v reklamacii.

Spbsob vratenia tovaru

a) Osobne.
b) Kuriérovi — pri doruceni nového tovaru reklamovanej Casti objednavky.

Spbsob vratenia penazi pri uznani reklamacie

Pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned’ v hotovosti.

Pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 30 dni dobropisom na ucet platitela.
Zaver

Tieto podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost v okamihu ich zverejnenia. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo tieto podmienky zmenit.

V Kosiciach, 1.1.2020



