REKLAMACNY PORIADOK
Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami Casti VIII. ObCianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich zmien a dopInkov, ktoré
ich menia a dopliiuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su prevadzkou Kuchyna poskytované sluzby nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté
alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Uplatnenie reklamécie

Ak zékaznik zisti dovody a skutoCnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit’ pripadnt reklamaciu ihned' bez
zbytoéného odkladu u dispecera alebo iného zodpovedného pracovnika a to v prostrednictvom telefonického hovoru na tel.C.: 0949
000 948, alebo osobne v pripade osobného odberu objednavky. V zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je ucelné, aby
zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil ¢islo objednavky, pripadne tel.. uvedené v objednavke, pokial’ ma takyto doklad k dispozicii.
Ak to povaha reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiiovani reklaméacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka.
Dispecer zapiSe reklaméciu zakaznika do reklamagného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie. DispeCer alebo nim
povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani rozhodnit' o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni.

Chyby odstranitefné

Na Useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma zakaznik pravo poZiadat' o bezplatné,
riadne a v€asné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatiiuje zakaznik pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po
jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 25% z porcie jedla, alebo napoja) v zavislosti od toho aku chybu zakaznik
reklamuje.

Chyby neodstranitefné

V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na kompletnt vymenu jedla, pripadne napoja, alebo
na vratenie zaplatenej ceny.

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit’ ihned, bez zbytotného odkladu, najneskdr do 30 mintt. V pripade, Ze sa tak nestane, pravo na
reklaméciu zanika.

Spoludcast zdkaznika na vybavovani reklamacie

Zakaznik je povinny osobne sa zugastnit' vybavovania reklamécie, je povinny poskytnut’ objektivne informécie tykajuce sa poskytnute;
sluzby alebo tovaru.

ZavereCné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 1.1.2009
Reklamécia donaSky

V pripade donasky je jedlo mozné reklamovat' bud’ priamo u vodica alebo na telefénnom Cisle 0949 000 948. Po reklamécii pripravime
nové jedlo a odvezieme reklamované. Podmienka neskonzumovanej 75% jedla zostava nemennd. Bez zachovania spominaného mnozstva
nevyhovujuceho jedla nie je mozné reklamaciu uskutocnit.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Organom alternativneho rieSenia sporov je:

Slovenska obchodna indpekcia

Ustredny in$pektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Prievozska 32, p.p. 29

827 99 Bratislava 27



Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk

Spotrebitel méze vyuzit na podanie navrhu na zacatie mimosudneho rieSenia sporov a na ziskanie informacii o mimosudnom rieSeni
spotrebitelskych sporov (vratane cezhraniénych sporov) tiez webovl stranku Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov u SOI, priich nesplneni moze SOI navrh odmietnut’

a) spotrebitel musi vyuZzit' vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obréti na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu,
napr. uplatni si svoje pravo v reklamacnom konani;

b) spotrebitel musi podat’ ndvrh do jedného roka odo dnia doru€enia zamietavej odpovede predavajliceho na Ziadost spotrebitefa
0 napravu alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo diia, kedy spotrebitel odoslal podavajicemu Ziadost' o ndpravu, na
ktor(l predavajuci neodpovedal;

¢) vyCislitena hodnota sporu musi presahovat’ sumu 20,- €;

d) subijekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut’ ak sa vecou, ktorej sa névrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel
bol informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoCnosti a alternativne rieSenie sporu by
vzhfadom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelng;

e) subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut ak vzhfadom na v3etky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie
sporov by bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia;

f)  alternativne rieSenie sporov je bezodplatné.

V Kosiciach 1.1.2020



